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Varje mandag om arbetsliv
och ledarskap

M Vad vill du lisa om pa Jobb?
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Anvandarna
icentrum
pa miklarsajt

Skandiamaklarna gor om sitt
intranat till att mer likna en ny-
hetssajt. Fran att ha varit
ledningens megafon ska det bli
tvaviagskommunikation med
bloggar och forum.

"Det viktigaste nu &r att invol-
vera anvandarna”, sager it-che-
fen Karin Friberg.

Tidigare Overostes Skandiaméklar-
nas kontor med information fran hu-
vudkontoret. Karin Friberg uppskat-
tar att det var flera stora utskick i
veckan.

”Néar man blir drinkt i mejl 1dser
man dem till slut inte”, sdger hon.

Dérfor satsade Skandiaméaklarna
for ett &r sedan pa sitt intranét, som
fram till dess hade varit en standard-
webbsida som inte var sarskilt valbe-
sokt. For att alla skulle anvinda in-
tranitet forbjods huvudkontoret att
skicka utviktig information via mejl.

”Intranitet dr en viktig del av
verksamheten for oss eftersom vi ar
en franchiseorganisation. Detblir en
samlad informationspunkt for alla”,
sager Karin Friberg.

Inte bara information
Nu ska det utvecklas ytterligare.

”Vi gjorde en kartlaggning av hur
vifar utinformationiorganisationen
och kom fram till att det dr en stor
fordel att intranitet blir mer kom-
munikativt”, sdger hon och jamfor

. med nyhetssaj-
ter ddr man di-
rekt kan kom-
| mentera artiklar.

”S& maéste vi
ocksé jobba med
i information.

{4 Webbsidans

uppgift ar inte
bara att pumpa
ut information

Karin Friberg, fr&n hogsta led-
it-chefpa Skan-  pingen utan ock-
diaméaklarna. si att hamta in

information fran

organisationen.”

Det ger foretaget mojlighet att
bygga upp egnainformationsbanker.

Karin Friberg, som &ar utveck-
lingsansvarig for intranatet, har till-
sammans med en webbredaktor akt
runt till andra foretag for att hra om
deras erfarenheter. Det har gett
manga idéer.

”Det ar viktigt att man gor infor-
mationen personlig. Det blir mer in-
tressant att liasa d&”, berattar hon.

”Man ska ga in pa intranitet och
lasa for att man vill, inte for att man
maéste.”

I juni ska Skandiaméklarnas nya
intranétvara fardigt. D4 ar det utokat
med bloggar och forum. Dessutom
ska kontor kunna skicka in fragor till
huvudkontoret. All information spa-
ras sedan och ska ligga till grund for
en vanliga fragor-funktion.

KATARINA BUTOVITSCH
katarina.butovitsch@di.se
08-573 650 63

FULL FART. Lois Martinez sorterar post pa Bring

S

regelbundet for att diskutera forbattringar.

Bilindustrins knep

Det har blivit béttre ordning och béttre
struktur pa arbetet pa Bring Citymails
sorteringscentral i Norsborg sedan chefer
och anstéllda borjade skolas i sa kallad
lean production i september forra aret.
"Det finns ganska mycket att férbattra.
Och man tanker pa hur det kan bli battre”,
sager Mathias Sjolander, en av de 32 an-

stéllda.

Till Bring Citymails 6 000
kvadratmeter stora sorte-
ringscentral i Norsborg soder
om Stockholm kommer varje
dag 70 ton post som ska sor-
teras ut till olika postnum-
meromraden.

Sorteringscentralen aridag
enlugn och ren arbetsplats dar
truckar glider fram mellan
stddade rader av pallar med
post.

Forut var det stokigt, det
lag overblivna kartonger hir
och var. Ingen tog ansvar for
att stdda bort dem. Material
som behdvdes i arbetet pack-
ades inte upp, utan stod i kar-
tonger utan att man hade koll
pahurlangelagret rickte. Nu
sorteras det in i skp sé att
man direkt ser nér det dr dags
att bestilla nytt.

”Vi soker hela tiden for-
battringar och sdg den hir
idén som en mojlighet. Det
var naturligt att testa den och
fd bittre resursutnyttjande
och kvalitet. Resultatet blev
extremt bra, tycker vi. Men
det ar en pagaende process,
sa arbetet dr inte avslutat”,
sager Patrik Ostberg, opera-
tivt ansvarig for Bring City-
mail Sverige.

Lérde av bilindustrin

Foretaget tog hjalp av for-
donsindustrins erfarenheter
och anlitade konsultforetaget
Lean Fridays, som drivs av
tidigare Scaniamedarbetare.
Det handlar om fem steg for
battre ordning och ett battre
arbetsflode: sortera, syste-
matisera, skick, standardise-

Patrik Ostberg,
operativt ansva-
rig for Bring City-
mail i Sverige.

Citymails sorteringscentral i Norsborg. Han och de andra anstallda traffas

Fem steg
M Bring Citymail
effektiviserar
arbetet.
» Sorterabort och
kasta allt onodigt.
» Systematisera:
allt material ska
finnas pa ratt
plats, inom rack-
hall och snabbt
atkomligt.
» Skick: verktyg
och hjalpmedel
skavarai skick att
anvandas nar de
behovs.
» Standardisera:
momenten 1-3
ska blien god va-
na.
» Skotaom: att
skapa och under-
halla goda vanor
som bidrar till ett
effektivt arbete.
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er flyt for breven

ra och skota om (se fakta-
ruta).

Till midsommar ska dessa
fem steg ha genomforts, och
nu héller lokalerna p4 att an-
passas. Fargmarkeringar pa
golvet — ett av forslagen fran
personalen — ska till exempel
underlétta sorteringen.

Sténdig forbattring
Hela den operativa lednings-
gruppen i foretaget, ett tiotal
personer, har utbildats under
tva dagar for att fa forstaelse
for helheten. Medarbetarna
har ocksa fatt en genomgéng
idet nya sittet att arbeta. Det
ar de som ar nyckelpersoner-
na eftersom de genomfor
arbetet och ser vilka forbatt-
ringar som kan goras.
Arbetsklimatet har redan
blivit mer engagerat. De
32 anstéllda pa sorterings-
centralen i Norsborg har de-
lats upp i fyra grupper som
mots varannan vecka och dis-
kuterar forbattringar.

Spagettidiagram hjalper
Ett hjalpmedel de har ar s&
kallade  spagettidiagram,
som kartlagger hur anstallda
ror sig i lokalen mellan olika
arbetsmoment. Blir det for

rorigt i diagrammet finns
potential att forbittra ruti-
nerna.

”Nu rullar vi ut det hir
iovriga Sverige. Det kommer
att berora cirka 1 500 medar-
betare”, sager Patrik Ost-
berg.

Kostnaderna for utbild-
ningen var ungefar 100 000
kronor i konsultarvoden, och
den egna tiden for persona-
len.

Kan man maéta resultatet
i besparingar annu?

”Nej. Men vi har fatt battre
kvalitet och sékerhet. Och vi
kommer att kunna klara stor-
re volymer med den personal
vi har, utan att behéva nyan-
stilla”, sdger Kalle Boumedi-
enne, utdelningschef for
Stockholm och Maélardalen.

EVA JOHANNESSON
eva.johannesson@di.se
08-573 65144

Fotnot: Lean producion intro-
ducerades hos den japanska
biltillverkaren Toyota for mer
an 30 ar sedan, och har
anvants i foretag 6ver hela
vérlden for att hoja kvaliteten
och minska kostnaderna for
produktion och logistik.



